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1 Standarni nabor gumbov

Seznam standarnih gumbov in njihove funkcionalnosti

Operacije za urejanje zapisa v tabeli.

I:b] E}Spremeni IE,!Natisni
+ X Brigi
Dodaj

£ Osvesi

Dodaj: Dodaj zapis na tabelo.

Spremeni: Sprememni izbrani zapis v tabeli.
BriSi: IzbriSi izbran zapis v tabeli.

Oswezi: Oswezi vse podatke iz baze v tabeli
Natisni: Natisnemo trenuten seznam iz tabele.

Operacije na vnosnih maskah pojavnih oken:

Operacije

HHEE O X
Shrani Shrani Zapri Resetiraj Brisi
in zapri spremembe

Shrani in zapri: Shrani trenutni zapis in zapri pojamo okno.
Shrani: Shrani trenutni zapis.

Zapri: Zapri pojavno okno (brez shranjevanja).

Resetiraj spremembe: Ponastavi vnos podatkov.

BriSi: PobriSe trenutno izbran zapis.

Operacije na vnosnih poljih

¢ \V/nosno polje z naslednjimi ikonami:
Ll

395

Stranka W | +

&

1 - Gumb za izbiro zapisa iz seznama vseh. (Za ta primer: Odpre se lista s seznamom vseh strank iz katere
nato izberemo poljubno.)

2 - Gumb za ureditev izbranega zapisa. (Za ta primer: Odpre se pojamno okno s formo za ureditev vnosnih
podatkov za izbrano stranko.)

3 - Gumb za dodajanje zapisa. (Za ta primer: Odpre se pojawmo okno s formo za wos nove stranke.)

¢ Vnosno polje z naslednjimi ikonami:

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 5/77
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&

Datum in fas (73| PP

1 - Gumb za prikaz koledarja iz katerega izberemo ustrezni zapis.
2 - Gumb za hitri vnos/wis trenutnega datuma in ¢asa.

e Vnosno polje z naslednjimi ikonami:

.
Telefomn: t..

Moznost takojSnje vzpostavitve klica poljubne stranke ali kontakta stranke. Potrebna je nastavitev telefonije-
opis najdete tukaj (pod opisom osnownih nastavitev).

Ce je kaksen gumb v kateremkoli trenutku onemogocen (ga ni mogoce klikniti), to pomeni:
- bodisi nimate ustreznih pravic

- bodisi zapis nima ustreznega statusa

- bodisi so na izbran zapis vezane aktivnosti v ozadju

2 O programu

Programska reSitev Hermes.4CRM (v nadaljevanje CRM) je namenjena podpori in upravjanju odnosov s
strankami. Pomaga vam pri delu s strankami in vseh aktiwostih s strankami. CRM program je orodje za
pridobivanje novih strank ter ohranjanje obstojec.

Glawna uporabna wednost CRM-ja je usmerjenost k aktivnostim za stranke, da iz obstojecCih stikov naredimo
zadowljne stranke, ki se bodo z veseljem vraCale v naSe poslovalnice in ponovno naro€ale nase proizvode ali
storitve.

Stranka postaja srediS€e kulture podjetja, CRM pa potencialni vir konkurenéne prednosti, ki vam omogoca:
e poveCanje prodaje obstoje€im in novim kupcem,

¢ razSiritev kontaktov in vseh aktivnosti po kupcih,

¢ nacrtovanje in spremljanje marketinskih akcij.

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 6/77
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. h
E Prijava ﬁ

@Y HERMES CRM

Prijava
Upcrabnik
Geslo
Prijava Prekhici
Copyright € 1990 - 2018 HermeS d.o.c. EFRM FS

Vse pravice pridrZane

™ - | teamf0l - =

Priro€nik vsebujejo podatke o programu do verzije 6.092.

3 Moj CRM
V segmentu Moj CRM dostopate do dveh opcij: Moj CRM ter Moje stranke.

I8 - MC CEM PROIL

= = ey —
EOE EOE —]
Moj Admin Moje Novesti

CRM CRM stranke

3.1 MojCRM

Ob zagonu aplikacije se odpre okno Moj CRM, ki je razdeljeno na §tiri podokna, in sicer "Moje aktivnosti",
"Moji sestanki", "Moje priloznosti, zadeve in reklamacije" ter "Moj koledar". V wrstici z gumbi urejate prikaz
"Mojega koledarja", lahko navigirate med tedni, se postavite na danasnji dan ter pove€ate in pomanjSate pogled
v podokno. Pogled koledarja je mozen za 1 dan, na delowni teden, na teden in mesec. Z gumbom "Oswezi" se
oswezijo zapisi v koledarju.

© e B L L ITiENT @ Mg S

Prejénji Naslednji Danainji Pove¢aj Pomanijiaj | Danes |Delovni Teden Mesec Casowni | Osvedi
teden teden dan teden trak

Mavigacija Pogled

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 7/77
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v x
» »
Stranks Kontakins osebs | Aktunost | Zsdevs opis Dstum s 4 Stranks Zsdeis Nammen Zagetek Zadjucek | suicatelj
v v
» | HERMES d.oo. ic Kontakt s sranks Preverii e stranka prejela ponudbo  £9.2016 124838 » | HERMES do.o Sestanek Nakup programa CRM 992016100000 | 992016110000 Tadej Lupéine
HERMES d.oo. Naloga  Priprava ponudbe | Priprava ponudbe 23 CRM 99.2016 50500
HERMES d.oo. . ic Ponouni kontakt Preveriti e je zanimanje 2a ponudbo 99.2016 120000
< >
4 @
+ | [ Maj koledar B
ponedeliek, 5. september torek, 6, september steda, 7. september cetriek 8 september petek, 9. september
Zsmuieni (Kic - HERM..
Stranka Kontakt Tip Zadeva opis Datum incas v Komerd
v
» | HERMES d.oo. Reliamacja  REKLAMACUA | VNOS TESTNE REKLAMACUE 892016144122 TadejL
HERMES doo. Zadeva TeST TESTNI VNOS ZADEVE 892016 42316 Tadgil || 10 %
HERMES d.oo. Prloznost Nakup programa | Stranka Z¢i ponudbo za CRM. 89201691538 TadejL
110
12 00
13 00
< >
o 14

3.2  Moje stranke

V evidenci Moje stranke so prikazane vse stranke za Izbranega komercialista, Ki je prijavjen v program in ki je

naveden pri posamezni stranki kot Komercialist.

Moje stranke %

© 1zbran komercialist:

Postavite stolpec sem za grupiranje

Naziv 4| Naslov Kraj Telefon E-poita Komercialist Davéna it Zadnja aktivnost ERP

3.3 Novosti

Prikaz razli€nih novosti, dodelav, video predstavitev in obvestil v programu.

8- MOJ CRM PRODAJA PODPORA AKTIVNOSTI POROCILA ADMINISTRACUA STATISTIKA
N
b =7

Moj Admin Mcgje Novosti
CRM CRM stranke

CRM Plus - Verzija: 6.088

VIDEO PREDSTAVITVE

1. Predstavitev
2. Kartoteka stranke

3. Priprava skupin s segmentacijo strank

4 Prodaja

V segmentu Prodaja dostopate do naslednjih opcij: Stranke, Kontakti, Priloznosti, Pogodbe, Kampanje,

Dokumenti ter Klici

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018
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MOJ CEM

PRODAJA PODPORA

> § @

AKTIVMNOSTI POROCILA ADN

2§ =

Segmentacija

0
-

Stranke Skupine Kontakti PriloZnosti Pogodbe Kampanje Dokumenti  Klici
strank

4.1

V evidenci Stranke so prikazane vse vase stranke. Pregled oz. razwS¢anje strank je mogocCe po naziw,
naslow, kraju, telefonu, e-posti, komercialistu, davéni Stevilki, zadnji aktiwnosti. Kljukica v Stolpcu ERP
pomeni, da smo stranko dodali med kupce; to pomeni; da samo kliknete na gumb "Dodaj med kupce". Ko
smo postavijeni na posamezno stranko, je mozen takojSen pogled o aktivnostih in ostalih drugih lastnosti
podjetja kot so: kontakti, priloznosti, klici, sestanki, naloge, reklamacije, zapiski, dokumenti, pogodbe,
opomniki, ponudbe, saldakonti in druge.

Stranke

SIE CRM Plus - Verzija: 6.085 - x
[EBl voicRv  PRODAA  PODPORA  AKTIVNOSTL  POROGILA  ADMINISTRACUA  STATISTKA |  Operacie ~
D [ Spremeni & Dodaj med kupce | 52 Seznam strank ivnosti za komercialista 452 Pregled reklamacij 52 Pregled 52 Analiza uspeinosti kampanje L
. ;'- Xt s Natisni s Pregled aktivnost po st Es Pregled dokumentov (S Pregled aktivnosti po projektu
aca

) Soses [ Aktine + & Pregied aktivnost i 5 G Pregied projektov s Pregled kampanj P
Stranke Porocila (

2% Moj CRM =&/
© Lbran komercialst:

%
€

Sifra | Naziv?
i herme
20626 HERMES - TEST

“herme’) +

Postavite stolpec sem za grupirane

Naslov. Kraj Telefon | E-posta

Komercialst | Davéna 3t. | Zachja aktiv._| Datum kreira | Stevilo nakupov

test dd KOMERCL 12102017 0.
»| 35 HERMESdoo Prusnikova ulica 2 LIUBLIANA 074902310  zaposleni@hermes2net KOMERCL.  SI60118407 | 24102017 0. 2 167
1374 HE LUBLANA / KOMERCL

SISISIEE

20
Kontakti(6) | Aktivnosti(0) | Priloznosti(0/28) | Kempanje(19) | Kici(0/3) | Sestanki(0/9) | Naloge(0/8) | Reklamacije(0/0) | Zapiski(0) | Projekti(135) | Dokumenti31) | Pagodbe(0) | Skupine(®) | Opomniki(0) | Ponudbe(581) | Produkti(t) | Saldakonti(0) | 10P(0) | Podpora(2468)
Ime Priimek | stranka Funkcija v podjetju Telefon Mokitel E-poita Komercialist Datum zadnje aktivnosti
v (-
» HERMES doo. Kontakina oseba [
HERMES doc. Poslovodstvo (direktor, predsedrik u.. [
HERMES doo. Kontakina oseba
HERMES doc. Kontakin
HERMES doso. Kontakin d
HERMES doo. Kontakin
4

Nowve stranke dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu strank najprej kliknete na desni
miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe stranke spremenite, briSete, osvezite seznam in natisnete

celoten seznam strank.
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D [# Spremeni X Dodaj med kupce
+

o X Brigi =2 Natisni
oda]
£ Oovedi Aktivne =
Stranke

Stranke lahko priazujete tudi po statusu aktivnosti:

Aktivne ~

g Aktivne

E Meaktivhe
] Wea

@ P PP WD DY PP PR IO X0

Dodaj
Spremeni
Brigi
svedi

Matisni

Dodaj kontakt
Doda) priloznost
Dodaj klic

Dodaj sestanek
Dodaj nalogo
Doda) reklamacijo
Dodaj zapisek
Dodaj projekt
Doda) dokument
Dodaj pogodbo
Dodaj opomnik

Pojdi na zemljevid

Odpre sem vam vnosno okno, kjer wnesete vse osnowne informacije o podjetju, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju. Pri dodajanju nove stranke vam je lahko v pomo¢ "Dodaj iz Dav.zav. Slovenije", kjer lahko iz
seznama davtnih zavezancem napolnimo polja Naziv, Dolgi naziv, Ulica, Posta, Kraj, Davtna Stevilka, Mati¢na

Stevilka in SKD.
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Operacije

H B
Shrani Shrani Zapri
in zapri

Osnovne informacije

Naziv:

Dolgi naziv:
Poslovna enota:
Ulica:

Poita:

Kraj:

Driava:
Kontaktna oseba:
Telefon:

Faks:

E-posta:

Spletna stran:
Dav. &t.fident. 5t. za DDV:
Mati¢na Stevilka:
Sifra:

Aktiven

ERP

ERP:

TRR

L [

Dodaj Dodaj iz dav.
iz ERP zav. Slovenije

ERP &ifra:| 0

Podjetja - dedajanje zapisa

Ostali podatki

Datum reg. subjekta:

Dejavnosti:
SKD:

vl Stevilo zaposlenih:
Skupine:

hal 4 Kampanje:

Ustanovitelji:

Zastopniki:

Komercialist:

Ustwvaril:

Spremenil:

Opombe

KOMERCIALISTI

Ustvarjeno:

Spremenjenc:

X
Ll
~
w
w
~
w
£

1
4.2 Skupine strank

Urejamo lahko poljubne skupine strank.

MOJCRM  PRODAIA  PODPORA
o B Natisni
+ 5] samo aktivne.
Dodsj
O Osvesi

== Moj CR I8 x

Naziv
k2
Testna

test

testna skupina

"Spremeni":

ADMINISTRACUA _ STATISTIKA Operacije
Opis

Testnal opis skupine

Skupina 2

opis

Postavite stolpec sem za grupiranje

wEBuEea ] | «

Aktivna

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net
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E = Skupine strank - spreminjanje zapisa X
Operacije -ﬁ
MR O x| =
Shrani Zapri Resetiraj Seznam udeleZenih
spremembe strank(2)
Maziv: | CRM

Opis: Hermes uporabniki (2)

Altivna: v

"Seznam udelezenih strank"

B | = Seznam udeleZenih stran Seznam udeleZenih strank v skupini - 0 X
Operacije ~
.._] [}Spremem
vERGSEH WX X[
Potrdi Zapri DodaJ Izbrii Izbridi
roéno skupln Excela segmentacue vse
Uvoz strank Operacije
Naziv 4 | Maslov Kraj Telefon | E-posta Zadnja ak...
v (B s 1 .. | 3.52017...
. f 23.3.2017...
< >

4.2.1 Uvoz kontaktov

Dﬂ’éﬁ_ al

DcudaJ Iz
rofnc skupin Excela segmentacl_le

Uvoz strank

¢ "Dodaj ro¢no"
Iz seznama kontaktov izberemo poljubne in izbor potrdimo z gumbom "Potrdi".
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a b Skupine - roéno dodajanje strank - 8 X
Operacije -
Potrdi Zapri
Naziv 4 | Naslov Kraj Telefon | E-posta
[ t 2
» ] G G S o S v S AnaEELn, Gusuru | Esuwederaresonet v
< >

ZAPISOV: 18654

e "|z skupin"
Izberemo poljubne skupine in izbor potrdimo z gumbom "Potrdi".

a b Stranke - uvoz strank iz skupin - 8 X
Operacije ~
Potrdi Zapri
Skupine strank:
(Tzberi vse) ~
1 ja
1
o
Pogros e L w
V redu Preklici

e "|z Excela"

Izberemo poljuben Excel-ov dokument, dolo¢imo stolpce za posamezna polja in nastavitve potrdimo gumbom
"Potrdi".
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a Stranke - uvoz strank - 0O X
Operacije A
Zapri
Excel datoteka: Q,
Naziv lista: L]
Stolpci Vrstice
Od wrstice: | 0
Naziv stranke™: Do vrstice: | 0

Delgi naziv stranke:

Poslovna enota: Dopisi manjkajoée podatke obstojedim strankam
Ulica: Prepigi manjkajofe podatke obstojedim strankam
Kraj: @ Ne prepisi podatkov

Posta:

Drzava:

Kontaktna oseba:
Telefon:

Faks:

E-poita:
Spletna stran:
Davéna &t
Maticna 3t.:
TRR:
Dejavnost:
SKD:

5t. zaposlenih:
Ustanovitelj:
Zastopnik:

Opombe:

¢ "lz segmentacije"
Opis priprave podatkov si lahko ogledate tukaj. Nabor pripravjenih kontaktov nato z gumbom "Potrdi" dodamo
na skupino.
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Q-

18- Operacije

L

Generiraj

Filter

@) Material Finance

Material

BS/blago

#! Blagovna skupina

Blago

Blagovna skupina:
Obdobije od:| 1.1.2017
Obdobije do:| 10.11.2017

4.3 Kontakti

v| Me bridi Ze pripravijenih podatkov

Iz segmentacije

Naziv

Postavite stolpec sem za grupiranje

| Naslov

- 0O X

-~

>

4

V evidenci Kontakti so prikazane vsi vaSi kontakti. Pregled oz. razwsc¢anje Kontaktov je mogoc€e po imenu in
priimku, stranki, funkciji v podjetju, telefonu, mobitelu, e-posti, komercialistu, datumu zadnje aktivnosti. Ko smo

postavijeni na posamezen kontakt je mozen takojSen pogled o priloznostih, kampanjah, klicih, sestankih,
nalogah, zapiskih, zadevah, dokumentih in opomnikih.

o Izbran komercialist:

Ime Priimek Stranka

b HERMES d.o.0.

Priloznosti(1) | Kampanje{0) | Klici(1) | Sestanki(0)

Stranka Kontakt
T

» | HERMES d.0.0.

4 | Funkcija v podjetju Telefon

Poslovodstvo (direktor, predsednik
uprave, prokurist, Zupan, ravnatel..)

uprave, prokurist, Zupan, ravnatel)..)

Naloge(3) | Zapiski(0) | Zadeve(1) | Dokumenti{0)

Tip Zadeva

Test - mobileCRM za 5 uporabnikow

E-poita Komercialist

Opis

Zelijo uporabljati mobilno aplikacijo...

Datum zadnje aktivnosti

25.8.2016 10:00:00
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Nowve kontakte dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu kontaktov najprej kliknete na
desni miSki gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe kontakte spremenite, briSete, oswezite seznam,
masowno posodabljate (komercialista, stranko in funkcijo v podjetju) in natisnete celoten seznam kontaktov.

D [ # Spremeni [ 3 Mas. posodo.
+_ X Brigi 4= Natisni
Dodaj
¥ Osvedi
Kontakt

Q
[

P UOPDPDYODDD o X

Dodaj
Spremeni
Brigi
Osvedi

Mas. posodo.
Matisni

Dodaj kampanjo
Dodaj klic

Dodaj sestanek
Dodaj nalogo
Dodaj zapisek
Doda) zadevo
Dodaj dokument

Dodaj opomnik

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnovne informacije o kontaktu, ki jih boste potrebovali pri

swojem poslovanju.
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al- Kontakti - dodajanje zapisa x
Operacije -
= M X
Shrani  Shrani Zapri

in zapri

Osnovne informacije Opombe

Ime in priimek:

Stranka: HERMES d.o.o ™|+
Telefon: '..
Mobilni telefon: ‘..
Faks:
E-poita: |
Funkcija v podjetju: L]
Oddelek
Komerdalist: KOMERCIALISTI L
Dokumenti{0)
Vpisano Avtor Ime datoteke Naziv dokumenta Opis dokumenta

4.4 Priloznosti

V evidenco priloznosti vnesete vse komercialne priloznosti, ki jih boste spremljali v programu. Pregled oz.
razwSc¢anje Priloznosti je mogoce po stranki, kontaktu, tipu, zadevi, opisu, datumu in ¢asu, avtorju,
komercialistu, vrednosti ter statusu. Ko smo postavjeni na posamezno priloznost je mozen takojSen pogled o
kontaktih, klicih, sestankih, nalogah, zapiskih, dokumentih in opomnikih. V evidenci priloznosti lahko iSCete
obstojeCo priloznost tako, da wesete iskane podatke viskalno wstico (oznaceno z 1). I1SCete lahko v vseh
stolpcih tabele. Program filtrira rezultate takoj ko wesete iskano besedilo.

MOJCRM  PRODAIA  PODPORA  AKTVNOSTI  POROCIA  ADMINISTRACUA  STATISTIKA Operacie -
D s Natisni | &S Prec i s Pregled aktivnosti po priloznosti
4

S Anal
© Osvedi &1 Anal
Priloznosti Porotia

¥ Priloznosti X -

@ 1zbran komercialist: oo e

Dodsj

x

Stranka Kontakt Tip Zadeva opis Datuminéas | Avior Komercialist? | Vrednost Odstotek veret... | Referenzna | status
k2 5
Stranka e telef.. D

Stranks e telef.

Sneisen Y] Bsouqoipog ]

Stranks e telef.

582015 0:0000

V| [Komercia list] V (. 7

Nowe priloznost dodate tako, da v orodni wstici kliknete dodaj (oznaceno z 2) ali da v seznamu priloznosti
najprej kliknete na desni miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe priloznosti spremenite, briSete,
oswezite seznam, masowno posodabljate (komercialista, stranko, tip in status) in natisnete celoten seznam
priloznosti.
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[{ Dodaj
[} Spremeni

Osvedi

Matisni

Dodaj kontakt
Doda) klic

Dodaj sestanek
Dodaj nalogo
Doda) zapisek
Dodaj dokument
Dodaj opomnik

Pojdi na stranko

SR EeEeivEw el

Pajdi na kampanjo

L

Pojdi na zemljevid

Odpre sem vam wnosno okno, kjer wesete vse osnowne informacije o priloznosti, ki jih boste potrebovali pri
swvojem poslovanju.

PriloZnosti - spreminjanje zapisa

Operacije

BME 9O X B 0O A

Shrani  Zapn Resetira) Brisi | Pripni obstoje¢ Dodajnov | Dodaj

in zapri spremembe dokument  dokument | opomnik
~
PriloZnost
Avtor:
Vpisano:
Tip priloZnosti: Stranka je poslala povpratevanje po mailu hd

Komeraalist:

Datum in £as: 01.03.2018 00:00:00

Zadeva: Povpragevanje iz spletne stran za CRM
Prodajna skupina: ACRM

Stranka:

Kentaktna oseba:

Cpis:

Vrednost: 1,000

>

Odstotek verjetnosti: 1
Referencni:
Kampanja:
Status: Vpisane priloZnosti

Obvesti komercialista po e-poéti

Dokumenti(l) | Ponudbe(0) )

Vrednost - wiSe se ocenjena wednost priloZznosti.

Odstotek verjetnosti - wiSe se odstotek verjetnosti uspesnosti ponudbe (npr. 1% mala verjetnost, 100% welika
verjetnost).

Referen¢ni - oznaci se pomembnost ponudbe, kljub temu, da ima nizek znesek.
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4.5 Pogodbe

V evidenci Pogodbe so prikazane vse vase pogodbe. Pregled oz. razw§Canje Pogodb je mogoce po stranki,
zadewi, opisu, datumu kreiranja, komercialistu, datumu sklenitve, veljamo do in podaljSano do. Ko smo
postavjeni na posamezno pogodbo je mozZen takojSen pogled o stranki, zapiskih, dokumentih in opomnikih.

" Pogodbe X

© 1zbran komerdialist: o, oo

Stranka Zadeva Opis Datum kreiranja | Komercialist Datum sklenitve Veljavne do Podaljfano do
T
VzdrZevalna pogodba Vzdrievalna pogodba 5t. 24/2016 30.08.2016 01.09.2016
Najem 4Build Potrjena ponudba &t. 122/2016 za letni najem 4Build 04.08.2016 05.05.2016 30.04.2017
Majern 4Build Ponudba it. 7312/2015 za letni najem 4Build - Plaéana 04.08.2016 14122015 19.01.2017
Majem 4Build Potrjena ponudba za letni najm 4 Build 04.08.2016 30.11.2015 30.11.2016
Najem 4Build Potrjena ponudba za 4Build (216/2016) 04.08.2016 04.04.2016
Najem Ponudba za meseéni najem elicitacije 04.08.2016 25.11.2015
Vzdrievalna pogodba 0OD- doplaéilo do 5P - brez pogadbe 03.08.2016 02.03.2016
Vzdrzevalna pogodba Vzdrzevalna pogedba £t. 2/2011- ni podpisana 03.08.2016 2401201
Vzdrzevalnina Gostovanje na strezniku Hermes/mesecni najem - ni pogodbe 02.08.2016 03.12.2010
VzdrZevianina NAJEM 2.0 LTE - status 1 - mesecna najemnina (brez podpisane | 02.08.2016 22.10.2009
pogodbe)
Vzdrievalna pogodba Vzdrievalna pogodba it. 8/2007 29.07.2016 06.02.2007
Vzdrievalna pogodba Vzdrievalna pogodba 3t. 15/2016 29.07.2016 28.07.2016
Vzdrfevalna pogodba Vzdrievalna pogodba za WAH in e-Billing - ni podpisana 28.07.2016 01.00.2011
VzdrZevalna pogodba Vzdrievalna pogodba &t. 74/2008- stranka ni vrnila podpisane 15.07.2016 02122011
poegodbe!
Vzdrzevalna pogodba Vzdrievalna pogodba 3t. 102/2003 13.07.2016 = 01.08.2003

Stranke(1) | Zapiski(0) | Dokumenti(1) | Opomniki(0)

Naziv v | Maslov Kraj Telefon | E-posta Komercialist | Zadnja aktivnost

Nove pogodbe dodate tako, da v orodni wstici kliknete dodaj ali da v seznamu pogodb najprej kliknete na desni
miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe pogodbe stranke spremenite, briSete, osvezite seznam,
masowno posodabljate (stranko) in natisnete celoten seznam pogodb.

[ Dodaj
£F Osvedi
[# Mas. posodo,
# P
O e
D [ # Mas, posodo. 1= Natisni
+ 1= Natisni [4 Dodaj zapisek
Podzy £ Ocved E-'i'- Dodaj dokument
Pogodbe

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnowne informacije o pogodbi, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju.
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E: = Pogodbe - dodajanje zapisa x
Operacije
H B

Shrani in Shrani Zapri

zapri
~
Pogodbe
Avtor
Vpisano:
Zadeva: Vzdrievalna pogodba
Opis: Vzdrievalna pagodba t. 24/2016]
Stranka: HERMES d.o.c. halCd
Datum sklenitve: | 08.00.2016 L B2
Veljavno do: 08.09.2016 L) P2
Podaljfano do: | 08.09.2016 ~
Dokumenti{0)
Vpisano Avtor Ime datoteke Naziv dokumenta Opis dokumenta
T
b

|
4.6 Kampanje

V evidenci Kampanje so prikazane vse vaSe kampanje. Pregled oz. razw§¢anje Kampanj je mogoce po Stevilki,
zadewi, opisu, wisu, roku, komercialistu, avtorju in zaklju¢ku. Ko smo postavjeni na posamezno kampanjo je
mozen takojSen pogled o zapiskih, dokumentih in opomnikih.

CRM Plus - Verzja: 6.092

MOJCRM  PRODAJA  PODPORA  AKTIVNOSTI  POROCILA  ADMINISTRACUA  STATISTIKA|

0 [ T — e
+ E e e
Dodaj
S Ones s Pregled skivnost po karpary
e ot
£ Moj CRM 5 Stranke|” Prtoznost [ Kontakei - x
D=
=
Stevika Zadeva Opis Vpisano. Rok = | Komercialist Avtor Zakljuéeno ¥ S
v ! ] g
201800001 *** 3.0 UPRAVNIK / 2018 w7- « 8122017 11:01:03  15.2.2018 11:01:45 )
201800008 - 15122017 11417 | 222.2018 00000 =
201200008 i oreko 00Z e 2822018 114735 103201800000 H
201800004 AV - 1512201711329 | 203201800000 H
201800009 | E-B0X KADRI/ 2018 2Us 2 G W BRI RN FTI S MBI, - Srisons RO, VWG | 15122017 114153 | 223.2018 0000
[ Zakiucencl = ‘Neizbran = X
Zapiskil0) | Dokumenti(2) | Opomniki(0)
Stranka Kontakt Zadeva Opis Datum ¥ | Kemercialist
v
o
Zasov: 14

Nove kampanje dodate tako, da v orodni wstici kliknete dodaj ali da v seznamu kampanj najprej kliknete na
desni miSki gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe kampanje spremenite, briSete, oswezite seznam,
masowno posodabljate (komercialista) in natisnete celoten seznam kampan,.
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[ Dodaj
E} Spremeni

I 43 Osveii

=2 Natisni

[ Podvaji

I:l:] E}Spr&meni =2 Natisni | . g

+ ¥ Brigi ] [.P. Doda) zapisek

L £ Osvesi Dj. Dodaj dokument
Kampanje A Dodaj opomnik

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnowne informacije o kampaniji, ki jih boste potrebovali pri
swvojem poslovanju.

Kampanje - spreminjanje zapisa
Operacije

ME © = = B O A

Shrani  Zapri Resetiraj Seznam udeleZenih Seznam udelezenih | Pripni obstojeé Dodaj nov | Dodaj
in zapri spremembe strank(1604) kontaktov(2501) dokument  dokument | opomnik

Kampanje

Avtor:

Vpisano:

Stevilka:

Zadeva: CRM /2018

Prodajna skupina: ACRM

Kampanja

Komeraialist:
Sodelavci:
Rok: 08.03.2018 00:00:00

Obvesti komercialista po e-poéti

Stevilo udelezenih strank

Stevilo udeleZenih kontaktov

Zakljudeno:

Dokumenti{1)

Wnicann w | fwtnr Tme datntekea Mazive dokumenta | Onis dalumenta

Na kampaniji lahko dolo€imo sodelavce, ki imajo potem pravice za urejanje izbrane kampanje.

e Seznam udelezenih strank
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al- Seznam udeleZenih strank v kampanji - 0 X

Operacije -

VERLDES Q% % O (XX & & |20

B . . N . .| EpNatisni :
Potrdi Zapri | Dodaj Iz Iz Iz Presek Presek Dodaj Izbrisi Izbridi | Izlodi stranke Izlodi stranke | V skupino Razporedi
rofno Excela skupin kampanj skupin kampanj roéno vse iz skupin iz kampanj strank v

Uvoz strank Uvoz kontaktov Operacije

Naziv “ | Naslov Kraj Telefon | E-poéta Komerc... | Z|
r KOMER... | ~
KOMER...
KOMER... |3
i+ |KOMER... |1
KOMER... |1
KOMER...
KOMER...
KOMER...
KOMER...
KOMER...
KOMER...
At i KOMER... | «
>

ZAPISOV: 1595 | J

<

Za posamezno stranko lahko dodamo kontakt Uvoz kontakotv - gumb "Dodaj roéno" (do seznama le-teh
dostopamo preko gumba "Seznam udeleZenih kontaktoV' - na formi za urejanje kampanje). IzpiSe se nabor
vseh kontaktov, ki e niso wklju€eni v kampaniji. Izbor potrdimo z gumbom "Potrdi".

a = Kampanije - ro¢no dodajanje stikov - 0 X
Operacije ~
m [# Dodaj
Zapri
Kontakti
Stranka 4 | Ime Priimek Funkcija Telefon Maobitel Telefax E-potta
» | | 2
o i 0
O | Meeve. P——— e

Nabor strank lahko poljubno briSemo (gumba "Izbrisi" ali "IzbriSi vse")

Lahko izlo¢imo stranke iz izbrane skupine ali kampanje ("Izlo¢i stranke iz skupin" ali "Izlo¢i stranke iz
kampan;j").

Nabor lahko prenesemo v skupino. Kreiramo novo ali pa izberemo Ze obstojeco.
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a - Udelezene stranke v novo ali obstojedo skupino = o x
Operacije A
Zapri
Ustvar novo skupino ®) Izberi obstojedo
Skupine strank: e

e Seznam udelezenih kontaktov

Iz seznama lahko briSete poljubno Stevilo kontaktov ("Izbrisi"), lahko natisnete seznam ("Natisni") ali pa
pogledate podrobnosti posameznega kontakt ("Spremeni").

Celotnemu naboru kontaktov lahko posljete SMS z izbiro gumba "Poslji SMS". Predpogoj je, da ste registrirani
na spletni strani smsapi.si in imate zakupljeno Stevilo kreditov.

al- Seznam udeleZenih kontaktov v kampanji - 0O X
Operacije -
m [# Spremeni x Bl
IE'.B Natisni LEx
Zapri Izbrisi | Poglji
SMS
Operacije
Stranka Ime Priimek 4 | Funkcija Telefon Mobitel Telefax E-posta

ZAPISOV: 2465 |

4.6.1 Uvoz strank

Operacije
S [y r
LR @ T W
Dodaj Iz Iz Iz Presek  Presek

rofnc Excela skupin kampanj skupin kampan;
Loz strank
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Nabor strank lahko na kampanjo dodamo na razli¢ne nacine:

¢ Dodaj ro¢no:

PrikaZe se seznam strank, ki Se niso udeleZzene na izbrani kampanji. Ustrezno stranko izberemo in jo
prenesemo na kampanjo z gumbom Potrdi.

a = Kampanje - roéno dodajanje strank - 0 x
Operacije ~
\/ m [# Spremeni
Potrdi Zapni
Naziv . | Naslov Kraj Telefon | E-podta
| KRSKO ~
o IDRUA
[ TRZIN
[ TRZIN
o LJUBLIANA
2 ] 2 MARIECOR . - - v
< >
ZAPISOV: 18568 )
e Iz Excela:

V formi za uwvoz strank izpolnete potrebna polja; izberete datoteko in doloCite ustrezne parametre. Uvoz potrdite
z gumbom Uwvozi.
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5 Stranke - uvoz strank - 0O X
Operacije A
Zapri
Excel datoteka: Q
MNaziv lista: ~
Stolpci Vrstice
Od wrstice: | 0
Naziv stranke™: Do vrstice: | 0

Dolgi naziv stranke:

Poslovna enota: Dopiéi manjkajoe podatke obstojedim strankam
Ulica: Prepisi manjkajoce podatke obstojedim strankam
Kraj: @ Ne prepisi podatkov

Posta:

Driava:

Kontaktna oseba:
Telefon:

Faks:

E-posta:

Spletna stram:
Davéna &t
Maticna st.:

TRR:

Dejavnost:

SKD:

St. zaposlenih:

Ustanovitelj:
Zastopnik:
Opombe:

e Iz skupin:

Iz seznama izberemo poljubne skupine in izbor potrdimo z gumbom Potrdi. Na izbrano kampanjo se bodo
prenesle vse stranke in pripadajo¢i kontakti.

a = Stranke - uvoz strank iz skupin - 0O X
Operacije A
Potrdi Zapri
Skupine strank:
(Izberi vse) ~
i
1
20
PO
up
Poy r v

V redu Prekdici

e |z kampanj:
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Iz seznama izberemo poljubne kampanje in izbor potrdimo z gumbom Potrdi. Na izbrano kampanjo se bodo
prenesle vse stranke in pripadajoci kontakti.

a b Stranke - uvoz strank iz kampanj - 8 X
Operacije -
Potrdi Zapri
Kampanje:
Zadeva 4 | Stevilka 4 | Zakljuéeno
T []
b 200000002 Gl
- 200000003
4Bl N 201600009 v

e Presek skupin:
Iz seznama izberemo poljubne skupine in izbor potrdimo z gumbom Potrdi. Na izbrano kampanjo se bodo
prenesle vse stranke in pripadajoCi kontakti, ki so skupne izbranim skupinam.

a = Stranke - dodaj stranke iz preseka skupin - 0 X
Operacije ~
Zapri
Skupine strank:
(Izberi vse) G
1
1
20
Pa v
V redu Preklici

¢ Presek kampanj:
Iz seznama izberemo poljubne kampanje in izbor potrdimo z gumbom Potrdi. Na izbrano kampanjo se bodo
prenesle vse stranke in pripadajoCi kontakti, ki so skupne izbranim kampanjam.
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a L Stranke - dodaj stranke iz preseka kampanj - 0o x

Zapri

Operacije -

Kampanje:
Zadeva 4 | Stevilka 4 | Zakljuéeno
T [ ]
b 200000002 )
200000003
Do 201600001
4B R 201600009 v

4.6.2 Razporediv

a b Razporedi v - 0 X
Cperacije ~
Potrdi Zapri

MNaziv
3 KOMERCIALISTI

I ]

-

Funkcionalnost "Razporedi V' omogoc¢a razdelitev nabora strank na seznam novih.

Iz nabora komercialistov izberemo poljubne iz izbor potrdimo z gumbom "Potrdi".

Za vsakega izbraneg komercialista se kreira nova kampanja (naziv in datum prevzame iz kampanje iz katere
smo izhajali; v naziv dodatno doda ime komercialista).

Nabor strank pa razporedi na vse kampanje.

4.7 Dokumenti

V evidenci Dokumenti so prikazani vsi vasi dokumenti. Pregled oz. razw§&anje Dokumentov je mogoce po
wisu, stranki, avtorju, imenu datoteke, nazivu dokumenta in opisu dokumenta.
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& Dokumenti %

o Izbran komercialist:

Vpisano ¥ | Stranka Avtor

1.0.2016 11:49:34

30.8.2016 12:42:21
30.8.2016 10:27:54
25.8.2016 12:37:29

2482016 141532

23.8.2016 14:22:44

1882016 11:17:03

Ime datoteke

31.5.2016_13.27_Emailing - PON16000070pdf.msg
- povprasevanje.pdf
VZP 24-2016 JM trade.pdf

Spoznavno sredanje . 2016.08.23 pdf

Uvoz podatkov o Stevilu obrokov iz programa eAsistent.msg

4Build-lzdan zahtevek.pdf

Kev_2016-08-17.docx

Naziv dokumenta Opis dokumenta

[} )
£ a
R 9
r: e
F
L ya
ar
z
4 z

Zdpis UDISKa 11002010 Ldpis preustavity

Nowve dokumente dodate tako, da v orodni wstici kliknete dodaj ali da v seznamu dokumentov najprej kliknete na
desni miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstoje¢e dokumente spremenite, briSete, oswvezite seznam in

natisnete celoten seznam dokumentov.

D [} Spremeni IE,H Matisni
+

Dodaj
£ Oovedi

Dokumenti

P= Odpri dokument

[{ Dodaj
[# Spremeni

o
=

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnowne informacije o dokumentu, ki jih boste potrebovali pri
swojem poslovanju. En dokument lahko dodajate na ve¢ strank, priloZnosti, klice itd. hkrati.
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B ¥ Dokumenti - dodajanje zapisa x
Operacije 63
= X X

Shrani in Zapni Brigi
zapri

Dokument

Avtaor:
Vpisano:
Datoteka: lzberi | Dokumenti_01.bmp

MNaziv: Dokument

Dodajanja dokumenta na priloZnost Test

Opis:

Stranka: HERMES d.o.c. X v
Kentaktne osebe: b hd
Dokument veza:

PriloZnosti: TEST X ZATESTIRANIE X v
Klic: KONTASKT X v
Sestansk: Pregled novih menujev Hermes s komerciale X v
Naloga: 4BUILD novosti X v
Reklamacija: v
Kampanja: ABUILD novice | Marec 2016 X v
Zadeva: v
Zapisek: v
Pogodba: v

I
4.8 Klici

V evidenci Klici so prikazane vsi vasi klici (Odhodni in Dohodni). Pregled oz. razws¢anje Klicev je mogoce po
stranki, kontaktu, tipu, zadev, opisu, datumu in ¢asu, avtorju, komercialistu in zaklju¢ku. Ko smo postavijeni
na posamezno klic je moZen takojSen pogled o stranki, kontaktu, zapiskih, dokumentih in opomnikih.
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© bran kemercialist:

Stranka Kontakt Tip

o/ o Q|0

o

Zadeva

Kontakt s stranko

Preklic, ali so se zadeve kaj
spremenile

Kontakt s stranko
Preklic 4BUILD

Kontakt s stranko
kontakt s stranko
Kontakt s stranko
Kontakt s stranko

Kontakt s stranko

Kontakt s stranko

Stranke(1) | Kontakti(1) | Zapiski(0) | Dokumenti(0) | Opomniki(0)

Naziv

Opis Datum in ¢as ¥ | Avtor Komercialist Zakljuceno
10.1.2017 0:00:00 A

Strd vimo 30.11.2016 0:00:00 i}

akt :to

201

pre 22.11.2016 0:00:00 A

-l spelain | 15.11.2016 0:00:00 A

el sori

pre

doc

pre ikovi 15.11.2016 0:00:00 A

dog 15.11.2016 0:00:00 A

pre 0.11.2016 0:00:00 2

Pre 8.11.2016 0:00:00 A

pre 3.11.2016 0:00:00 A

Preveriti o potrditivi ponudbe oz, dopolnitve 18.10.2016 0:00:00 A

Naslov Kraj Telefon E-podta

Nowe klice dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu klicev najprej kliknete na desni miski
gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe klice spremenite, briSete, osvezite seznam, masowno posodabljate
(komercialista in stranko) in natisnete celoten seznam klicev.

D [ # Spremeni [ # Mas. posodo.
+

D - .
= MNatisni
Dodaj
£ Osvesi

Klici

Q
[

PP 0O

Dodaj
Spremeni
Osvedi

Mas. posodo.
Matisni

Dodaj kontakt
Dodaj zapisek

Dodaj dokument

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnowne informacije o klicu, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju. Hkrati si lahko Ze wiSete naslednji klic oziroma izberete drugega Komercialista, ki mora opraviti

nasledniji klic.
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ﬂ L Klici - dodajanje zapisa
Operacije &
BE © X B 0O A
Shraniin Zapri Resetiraj Bri&i | Pripni obstoje¢ Dodajnov | Dodaj
zapri spremembe dokument  dokument | opomnik
~
Klic Nasledniji klic
Avtor: Nasledniji klic: v
Vpisano: Avtor:
Tip klica: o L] Vpisano:
Komercialist: T hd Komercialist: T hd
Datum in fas: 08.09.2016 12:46:31 M= Zadeva nasl. klica: Ponovni kontakt
Zadeva: Kontakt s stranko Opis nasl. klica: Preveriti £e je zanimanje za ponudbo
Stranka: HERMES d.o.0. il
Kontaktna oseba: v &
Opis: Preveriti ¢e je stranka prejela ponudbo
Datum in as: 09.09.2016 12:00:00 hd |
Obvesti komercialista po e-poéti v
PriloZnost: Makup programa ™|
Zadeva: v &
Cas od: 08.00.2016 12:48:36 L] (A2
Cas do: 08.00.2016 12:48:38 b B
Zakljugenc:
Obvesti komercialista po e-posti v
Zgodovina aktivnosti
Kontakti(3) | Klici{3) | Dokumenti{0) ~

4.9 Segmentacija

Segmentacija sluzi hitremu naboru strank iz podro&ja materialov ali financ.

¢ Material lahko filtriramo po blagowni skupini ali po blagu.
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| o - Segmentacija
18 - MOJ CRM PRODAJA PODPORA AKTIVNOSTI POROCILA ADMINISTRACLA STATISTIKA Operadije
Generiraj
E= Moj CRM | 5 Moj je | 2 S Poslani sms |El ij
== Moj =% Moje stranke @ Kampanje | <8 Stranke Poslani SM5 Segmentacija
Filter Doda B
® Material (! Finance
Me brisi Ze pripravijenih pedatkov
Material
BS/blago Naziv
T
(@) Blagovna skupina —
() Blage
Blagovna skupina:| |
Obdobje od:| 1.1.2017 x]v]
Obdobje do:l 10.11.2017 [x]~]
e Nabor iz finance se gleda za izbrano obdobje in konto.
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I8 - MOJ CEM PRODAJA PODPORA AKTIVMNOSTI POROCILA ADMINISTRACI

&

Generiraj

- = L : 2 L [5H5| = = - =

== Moj CRM | JiL Maje stranke | @) Kampanje | Ji Stranke g Poslani 5M5 Segmentacija X
Filter

Material @ Finance
v'| Me brigi Ze pripravljenih podatkov

Finance
Obdobje od:| 1.1.2017 X || Naziv
Obdobje do:{ 10.11.2017 % || T
Konto: -

Saldo '@ Debet Kredit

Od zneska: | 0,00
Do zneska: | 0,00

Po doloCitvi ustreznih parametrov sprozimo postopek obdelave z gumbom "Generiraj".
V tabeli se izpiSe celoten nabor za podane parametre:

0 /- CRM Plus - Verzija: 6.084 - 8 %
[EBl MOJCRM  PRODAIA  PODPORA  AKTIVNOSTI  POROCILA  ADMINISTRACUA  STATISTIKA | Oper

e

Generirgj |V skupino
strank

‘:- Moj CRM ‘i'_iMaJestranke Kampame‘.’;livanke‘umPos\amSMS Ol Szrrreen

Filter (3 Dodaj X Brizi
® Material () Finance

] Ne brigi 7 pripravijenih podatiov

i Naziv <[ Nastov
® Biagovna skupina
N " 52
Blago
s
Blagovna skupina: | Tiskalnill 5
Obdobje od:[ 112017

Obdobje do:| 10112017

Nabor strank lahko nato prenesemo na poljubno skupino. Lahko kreiramo nowvo skupino:
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E = Skupine - 0 X
Operacije "
= X
Shrani  Zapri

®) Kreira) novo skupino

Dodaj v obstojefo skupino

Maziv:

Opis:

Ali pa nabor strank dodamo v Ze obstoje¢o skupino:

E - Skupine - 0 X
Operacije ”
= X
Shrani  Zapri

Kreira] novo skupino

(® Dodaj v obstojedo skupino

Skupina:

5 Podpora

V segmentu Podpora lahko dostopate do naslednjih opcij: Stranke, Kontakti, Zadeve, Reklamacije, Zapiski ter
Klici.

MOJ CRM PRODAJA PODPORA

»EG O XN

Stranke Kontakti Projekti Reklamacije Zapiski Klici
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5.1 Stranke

Opisano v poglavju Prodaja - Stranke

5.2 Kontakti

Opisano v poglavju Prodaja - Kontakiti

5.3 Projekti

V evidenci Zadewve so prikazane vse va8e zadewve. Pregled oz. razw3¢€anje Zadev je mogoce po stranki,
kontaktu, zadewvi, opisu, datumu, avtorju, komercialistu, statusu in zaklju€ku. Ko smo postavjeni na
posamezno Zadew je mozen takojSen pogled o stranki, klicih, sestankih, nalogah zapiskih, dokumentih in
opomnikih.

© i1zbran komercialist: °

Stranka Kontakt Zadeva Opis Datum - | Avtor Komercialist Status Zakljuzeno
T |
HERMES do.o. PREVODI programov (4BUILD, | PREVODI programov (4BUILD, CRM...) 15.6.2016 202:04
CRM, )
156.2016 8:02:04
15.6.2016 8:02:04
-y - 156.2016 8:02:04
HERMES d.o.0. PREDLOGI za - LIKVIDATURO / | PREDLOGI za - LIKVIDATURD /strogek Hermesa/ 15.6.2016 8:02:04

strofek Hermesa/

Stranke(1) | Klici(0) | Sestanki(0) | Naloge(0) | Zapiski(0) | Dokumenti(0) = Opomniki(0)

Naziv | Naslov Kraj Telefon E-poita
T
» | HERMES do.o. Pruznikova ulica 2 LIUBLIANA 0749023 10 info@hermes2.net

Nowve zadeve dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu zadev najprej kliknete na desni
miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe zadeve spremenite, briSete, osvezite seznam, masowno
posodabljate (komercialista, stranko in status) in natisnete celoten seznam zadev.

[{ Dodaj
D‘p Spremeni
% Osveii

Mas. poscdo.
Matisni

Dodaj klic
Dodaj sestanek

Doda) nalogo

D [ # Mas, posodo.
+

D - .
= Matisni
Dodaj
£ Oovedi

Dodaj zapisek

i e

Dodaj dokument

Fadeve

Odpre sem vam vnosno okno, kjer ynesete vse osnowne informacije o zadew, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju.
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B M Zadeve - dodajanje zapisa X

Operacije &

==X

Shraniin Shrani Zapri

zapri
~

Zadeve
Avtor:
Vpisano:
Komercialist: P L
Rok: 15.00.2016 14:00:00 i
Zadeva: TEST
Stranka: HERMES d.o.o. v #
Kontaktna oseba: Ty |l
Opis: TESTNI VMNOS ZADEVE
Status: Vpisana L

Obvesti komercialista po e-podti

Zakljuéeno:

Dokumenti(0)

Vpisano Avtor Ime datoteke MNaziv dokumenta Opis dokumenta

5.4 Reklamacije

V evidenci Reklamacije so prikazane vse vase reklamacije. Pregled oz. razwS&anje reklamacije je mogoce po
stranki, kontaktu, tipu, zadev, opisu, datumu, avtorju, komercialistu, roku, statusu in zaklju¢ku. Ko smo
postavijeni na posamezno Reklamacijo je mozen takojSen pogled o stranki, kontaktih, priloznostih, klicih,
zapiskih, dokumentih in opomnikih.

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 36/77



N
Hermes.4CRM

Uporabniski priro¢nik Verzija 6.092

© 1zbran komerdialist: Tadej Lupéina

T

Stranka | Kentakt Tip Zadeva Opis Datum Avtor Komercialist Rok Status Zakljuéeno

Reklamacija | Reklamacija racuna it a: | 11.7.2016 8:40:29 31.8.2016 0:00:00 | V reSevanju
il
i

Reklamacija | Reklamacija racuna it. 2.3.2016 %:52:31 31.3.2016 0:00:00 Zakljuéena

L aa =2t
Stranke(0) | Kontakti(0) | PriloZnosti(0) | Kiici(®) | Zapiski(0) = Dokumenti0) | Opomniki(0)
Naziv 4 | Naslov Kraj Telefon E-poita

Nowe reklamacije dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu reklamacij najprej kliknete na
desni miSki gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe reklamacije spremenite, briSete, oswezite seznam,
masowno posodabljate (komercialista, stranko in status) in natisnete celoten seznam zadev.

3
[#

I:b] [ # Spremeni [ # Mas. posodo.
+ IE,!Natisni

HEPHe o9

Dodaj
£¥ Osvedi

Reklamacije

Dodaj
Spremeni
Osvefi

Mas. posodo.
Matisni

Dodaj kontakt
Doda) priloznost
Dodaj klic

Dodaj zapisek

Doda) dokument

Odpre sem vam wnosno okno, kjer wnesete vse osnowne informacije o reklamaciji, ki jih boste potrebovali pri

swojem poslovanju.
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E: = Reklamacije - dodajanje zapisa x
Operacije
M

Shrani in Shrani Zapri

zapri
-~

Reklamacije
Avtor:
Vpisano:
Komercialist: L]
Rok: 15.09.2016 14:00:00 hd B4
Zadeva: REKLAMACUA
Stranka: HERMES d.o.o. w | #
Kontaktna oseba: ha L
Opis: VNOS TESTNE REKLAMACLE
Status: Prejeta h
Komentar: KOMENTAR TESTME REKLAMACLE

Obvesti komercialista po e-posti v
Cas od: 08.09.2016 14:00:00 hdl s

Cas do: 15.00.2016 14:00:00 L L

1
5.5 Zapiski

V evidenci Zapiski so prikazani vsi vaSi zapiski. Pregled oz. razw§¢anje zapiskov je mogoce po stranki,
kontaktu, zadewvi, opisu, datumu in komercialistu. Ko smo postavijeni na posamezen Zapisek je mozen
takojSen pogled o dokumentih in opomnikih.
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o Izbran komercialist: oo, o o0
Stranka Kontakt Zadeva Opis Datum w | Komercialist
T
Pogovorz g. 1 po odloditvi o izbiri zadnjih 3.8.2016 13:40:54
4 dveh kandidatov za zvedbo del - informatizacija
podjetja d.o.o.
6.7.2016 11:36:57
v smo 15.0@.2016 poslali mail s prodnjo | 29.6.2016 12:13:12
za podatke o integraciji. Se vedno éakamo odziv!
246.2016 15:00:04

USRS G S0 U s

4BUILD - lzdan zahtevek za | lzdan je bil nov zahtevek za Demo preizkus 2362016 8:3412

demo program programskega orodja 4BUILD.
Podrobnosti:
= Imein pr
= Podjetje:
= Naslow: M
= E-mail: m
= Telefon: (RSN

Dokumenti(1) | Opomniki(0)
Vpisano ¥ | Avtor Ime datoteke
T
b [ 3.8.2016 13:42:11 . 2016-07-23.docx

Nowve zapiske dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu zapiskov najprej kliknete na desni
mi8ki gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe zapiske spremenite, briSete, osveZite seznam, masowno
posodabljate (stranko) in natisnete celoten seznam zapiskov.

"
)

4-'.“._:"
remeni as. posodo.
(3 [# Spremeni [ Mas. posod E}
+_ 1= Natisni =
Dodaj K
43 Osvedi +
Zapiski

Dodaj
Spremeni
Osvedi

Mas. posodo.
Matisni

Dodaj dokument

Odpre sem vam wnosno okno, kjer wnesete vse osnowne informacije o zapisku, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju. Zapisnik za posamezno stranko lahko veZete na priloznost, klic, nalogo, sestanek reklamacijo,

kampanjo, zadew in pogodbo.
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a ¥ Zapiski - dodajanje zapisa x
Operacije 2
M HE

Shrani in Shrani Zapri
zapri

~
Zapiski
Avtor:
Vpisano:
Zadeva: CRM
Opis: lzdan delovni nalog za namestitev programa
Stranka: HERMES d.c.0. hd |
Kontaktna oseba: | ||
PriloZnost: Nakup programa hal|Cd
Klic: Ponovni kontakt hd |
Naloga: hd |
Sestanek: hal |
Reklamacija: || hal|Cd
Kampanja: hd |
Zadeva: hd |
Pogodba: ™|
Dokumenti{0)

b

]
5.6 Klici

Opisano v poglavju Prodaja - Klici

6 Aktivnosti

V tem segmentu lahko dostopate do naslednjih opcij: Klici, Sestanki, Naloge, Koledar, Zapiski, Dokumenti,
Ankete.

MOJCRM  PRODAJA  PODPORA | AKTIVNOSTI

it [ E B

Klici Sestanki Maloge Koledar Zapiski Dokumenti Ankete

6.1 Klici

Opisano v poglavju Prodaja - Klici
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6.2 Sestanki

V evidenci Sestanki so prikazane vsi vasi sestanki. Pregled oz. razw3¢anje Sestankov je mogoce po stranki,
zadevi, namenu, zaCetku, zakljucku, sklicatelju, zaklju¢ku in skupaj (€asu trajanja). Ko smo postavjeni na
posamezni Sestanek je mozen takojSen pogled o stranki, kontaktih, zapiskih, dokumentih, vabljenih kontaktih,
vabljenih komercialistih in opomnikih.

Sestanki X

o Izbran komercialist:

Stranka Zadeva Namen Zatetek Zakljuek Sklicatelj Zaklj. Skupai{min)
T [
Prezentacija 4BUILD z BIM prezentacija programske refitve 4BUILD z moZnostjo 10.10.2016 9:00:00 10.10.2016 13:00:00
konceptom BIM modela
Dogovor glede odloditve Sprejem odloditve sodelovanja 17.2.2016 13:00:00 17.2.2016 14:00:00 7
sodelovania na seimu "MEGRA"
Sestanek vzveris | d e bl 7R x 24.3.2016 10:00:00 24.3.2016 12:00:00

ponudbo prehod na 3.0 Hermes

Stranke(1) | Kontakti(0) | Zapiski(0) | Dokumenti(0) | Vabljeni kontakti(1) | Vabljeni komercialisti(2) | Opomniki(0)

Naziv Naslov Kraj Telefon E-poita

Nowve sestanke dodate tako, da v orodni wstici kliknete dodaj ali da v seznamu sestankov najprej kliknete na
desni miSki gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe sestanke spremenite, briSete, osvezite seznam,
masowno posodabljate (stranko) in natisnete celoten seznam sestankov.

[4 Dodaj
[# Spremeni
XK Brigi

£+ Oovesi

[} Mas. posodo.
= Natisni
I:b] E}Spremeni E}Magl posodo. |:.'|". Dodaj kontakt
+_ ¥ Brizi Ss Natisni D|. Dodaj zapisek
Doda) £ Qovedi [4 Dodaj dokument
Sestanki A Dodaj opomnik

Odpre sem vam wnosno okno, kjer wnesete vse osnowne informacije o sestanku, ki jih boste potrebovali pri
swojem poslovanju.
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a = Sestanki - dodajanje zapisa x
Operacije 2
M = s

[ ")
Shrani in Shrani Zapri Preveri zasedenost
zapri komercialistov
~
Sestanek
Komercialist:
Vpisaneo:
Zadeva: Sestanek
Zacetek: 09.09.2016 10:00:00 bl I
Zakljucek: 09.09.2016 11:00:00 b
Lokacija: Hermes d.o.o.
MNamen sestanka: Nakup programa CRM

Vabljeni komercialisti:

Stranka: HERMES d.o.0. v

Vabljeni kontakti: hd
PriloZnost: MNakup programa ~
Zadeva: halld

Porabljen ¢as od:

Porabljen cas do

Zakljuéeno:

Obvesti komercialiste po e-posti

Dokumenti{0) o

1
6.3 Naloge

V evidenci Nalog so prikazane vse vaSe naloge. Pregled oz. razw§¢anje Nalog je mogoCe po stranki, kontaktu,
zadewi, opisu, wisu, roku, avtorju, komercialistu in zaklju¢ku. Ko smo postavjeni na posamezno Nalogo je
mozen takojSen pogled o zapiskih, dokumentih in opomnikih.

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 42/77



N
\‘ Hermes.4CRM Uporabniski prirocnik Verzija 6.092

© 1zbran komerdialist:

Stranka Kontakt Zadeva Opis Vpisano Rok - | Avtor Komercialist Zakljuéena
T
3 Kontakt s stranko Preveriti moZnosti za potrditey ponudbe 4BUILD 17.6.2016 9:34:21 22.11.2016 0:00:00
Preveriti stanje pri stranki 1762016 12:11:32 | 15.11.2016 0:00:00
Kontak s stranko dogo 29.8.2016 7:36:36 13.9.2016 0:00:00
Predstavitev programov Poklic ev | 7.9.2016 12:25:49 9.9.2016 7:00:00
STD 09.00
Kontakt 25.8.2016 14:48:42 2.9.2016 0:00:00
Preveriti stanje v firmi Ali Zze 3.8.2076 11:46:43 2.9.2016 0:00:00
Pricer ju
in 3
Kontakt glede ponudbe 29.8.2016 13:55:58 31.8.2016 13:56:02
PP p— OLAP nadaljevanje preven stanje uporabe LKM, viogo npreveri 1662016 %5406  31.8.2016 0:00:00

Zapiski(0) | Dokumenti(0) | Cpemniki(0)

Stranka Kontakt Zadeva Opis
T

Nowve naloge dodate tako, da v orodni wrstici kliknete dodaj ali da v seznamu nalog najprej kliknete na desni
miski gumb ter nato dodaj. Hkrati lahko obstojeCe naloge spremenite, briSete, osvezite seznam, masovno
posodabljate (komercialista in stranko) in natisnete celoten seznam sestankov.

[{ Dodaj
[+ Spremeni

£ Osvesi
las. posodo.
[# Mas. posod
O b
Matisni
remeni b= rEsTih
D [:PSP i E}M posod = | |
+ 422 Natisni (4 Dodaj zapisek
v £ Osvedi [{ Dodaj dokument

Maloge

Odpre sem vam wnosno okno, kjer vnesete vse osnowne informacije o nalogah, ki jih boste potrebovali pri svojem
poslovanju.
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a = Naloge - dodajanje zapisa

Operacije

H B8k

Shraniin Shrani Zapri

Obvesti komercialista po e-posti v

Dokumenti{0)

Obwesti komercialista po e-posti

zapri
Naloga Naslednja naloga
Avtor: Naslednja naloga:
Vpisano: Avton:
Komercialist: I 8" g Lo Vpisano:
Rok: 09.09.2016 12:00:00 bl | Komercialist:
Zadeva: Priprava ponudbe Rok:
Stranka: HERMES d.o.o. v Zadeva:
Kontaktna oseba: v # Opis:
Opis: Priprava ponudbe za CRM
PriloZnost: Nakup programa v #
Zadeva: v
Cas od: 09.09.2016 09:00:00 bl |
Cas do: 09.09.2016 09:05:00 bl |
Zakljudeno:

6.4 Koledar
PrikaZe nam koledar v sklopu poglavja Moj CRM.

6.5 Zapiski
Opisano v poglavju Podpora - Zapiski

6.6 Dokumenti

Opisano v poglavju Prodaja - Dokumenti

6.7 Ankete

Moznost kreiranja anket in spremljanja statistike le-teh.

7 Porocila

V tem segmentu lahko dostopate do naslednjih poro€il:
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MOJ CRM PRODAJA PODPORA AKTIVNOSTI POROCILA

ADMINISTRACUA ~ STATISTIKA
& Seznam strank 12 Pregled aktivnosti po strankah

Operacije
S5 Pregled priloznosti 52 Pregled aktivnosti po priloznosti #2s Pregled pogodb
1 Analiza priloznosti 22 Pregled reklamacij

2 Pregled odprtih aktivnosti za komercialista 452 Analiza neuspesnih priloznosti 82 Pregled dokumentov

52 Pregled kampan; 52 Seznam klicev za kampanjo
52 Seznam kontaktov | 452 Pregled aktivnosti za komercialista

22 Pregled projektov 425 Analiza uspeinosti kampanje

22 Pregled aktivnosti po projektu 85k Pregled aktivnesti po kampanji
Seznami

Aktivnosti

7.1 Seznam strank

Dostop preko menija Porocila / Seznam strank

Pri izpisu seznama strank lahko dobimo celoten seznam stran, lahko izbere skupino ali prikazemo samo
stranke v skupinah (kontrolni podatki).

ﬁ ¥ Generiranje porodila
Cperacije

= k3

Tiska] Zapn

Iz skupine:

Prikazi samo stranke v skupinah (kontrolni seznam)

HermeS 12.09 2016, 0907
Tovamitka ulica 12, 8270 KRSKO

CRMOO01
Seznam strank
Urejeno po nazivu stranke

Uporabnik: —
Datum izpisa: 12 092016
Stranka Naslov Pods Kraj Telehon E-poda Skrbnk Zadnja aktwmest  ERP
7.2  Seznam kontaktov
Dostop preko menija Porocila / Seznam kontaktov
IzpiSe se vam celoten seznam vaSih kontaktov.
HarmeS 12.09.2016, 09:16
TovamiSka ubca 12, 8270 KRSKD CRMINZ
Seznam kontaktov
Urejeno po nazivu kontakta Uporabnik:
Datumizpisa:  12.092016
Kontsit Straria Fumkce  Tekn Mobiel  Teleix E-pot Sikrtrk TS
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7.3  Pregled aktivnosti po strankah

Dostop preko menija Porocila / Pregled v obdobju po strankah

Pregled v obdobju po strankah je mozZen za vse stranka oziroma ga omejite samo za eno stranko. Izpis lahko
omejite za obdobje (Obdobje od - Obdobje do).

B - Generiranje porodila
Operacije

= k3

Tiska] Zapn

Stranka:
Obdobije od:| 1.9.2016
Obdobje do:| 12.9.2016

HermeS 12.09.20%, 0825
Tovamiska ulica 12, 8270 KRSKD CRMOIG
Pregled aktivnosti po strankah

Za obdobje od 01.08.16 do 12.09.16 Uporahlnikl' R

Urejeno po nazivu stranke Datumizpisa: 12 092015

Stranka Kontakt Datum Komerciakt Aktivnost Zad=a Ope Zakj.  Tragne

7.4 Pregled aktivnosti po komercialistih

Dostop preko menija Porocila / Pregled v obdobju po komercialistih

Pregled v obdobju po komercialistih je mozen za vse komercialiste oziroma ga omejite samo na enega
komercialista. Izpis lahko omejite za obdobje (Obdobje od - Obdobje do).
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B - Generiranje porodila

Operacije 2

= k3

Tiska] Zapr

Komercialist: M

Obdobje od: | 1.9.2016 X|v
% (W

Obdobje do: | 129.2016

12.09.20%5, 0934

HermeS
Tovamiska ulica 12, 8270 KRSKD CRMODM

Pregled aktivnosti za komercialista
Za obdobje od 01.09 16 do 12.09.16 Uporabnk
Urejeno po datumu aktivnosti Datumizpiea: 12082016

Datum Stranks Kantskt Aktivnost Zadsva Ope Zakl. Trajane

7.5 Pregled odprtih aktivnosti za komercialista

Dostop preko menija Poroéila / Pregled odprtih po komercialistih

Pregled odprtih po komercialistih je moZen za vse komercialiste oziroma ga omejite samo na enega
komercialista. Izpis lahko omejite za obdobje (Obdobje od - Obdobje do), za vse odprte aktivnosti (zamujene in
planirane) ali samo odprte sestanke (zamujene in planirane).
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B ¥ Generiranje porodila
Operacije

= k3

Tiska] Zapri

Komercialist: bt

Obdobje od: | 1.9.2016 ¥ || v

Obdobje do: | 12.9.2016 ¥ || v
PrikaZi vse odprte aktivnosti (zamujene in planirane)

PrikaZi samo odprte sestanke (zamujene in planirane)

Hemes 12.09.2016, 0354
Tovamiska ulica 12. 8270 KRSKO CRAH00S
Pregled aktivnosti za komercialista s  ssins

Za obdobje od 01.09.16 do 12.09.16 Uporabnik

Urejeno po datumu, zamujene aktivnosti Datum izpisa: ~ 12.092015

Datum Aktivnost Strarka Konigkt Zadeva Ops

7.6  Pregled priloznosti

Dostop preko menija Poroéila / Pregled priloznosti

Pregled priloznosti lahko omejimo na stranko, na komercialista, za obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in na
status priloznosti (wisana priloznost, ponudba poslana, pogajanje v teku, neuspesna priloznost, uspesna
priloznost, €akamo na odgovor stranke na ponudbo, zaklju¢ena, predstavitev (dogovor termin, sestanek), odprto
- drugo, prvi kontakt s strank). Izpis lahko sortirate po datumu od najstarejSega do najmlajSega, datumu od
najmlajSega do najstarejSega, stranki ali vednosti.

Tip porocila:

e Splosno - Izpis lahko sortirate po datumu od najstarejSega do najmlajSega, datumu od najmlajSega do
najstarejSega, stranki ali wednosti. Pri tipu izpisa lahko izberete Vse priloznosti, Referen¢na ali % in Samo
referencni.

e Pomembnost - Pri tipu izpisa lahko izberete Vse priloznosti, Referen¢na ali % in Samo referenéni.

e Top priloznosti - priloZznosti so sortirane po oznaki "Referen¢na priloznost" in wednosti.
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a = Pregled priloZnosti x
Operacije 2
= 3
Tiska] Zapn
Stranka: v
Komercialist: v
Obdcbje od: )| v
Obdcbje do: )™
Status: Vpisane priloZnosti, Ponudba poslana, Pogajanja v teku, Cakamo na odgovor stranke na... |¥
® Splosno
Tip porofila Pomembnost
Top priloZnosti
Tip izpisa: Wse b
Sortiraj po
® Datumu od najstarejiega do najmlajiega
Datumu od najmlajSega do najstarejSega
Stranki
Vrednosti

Splono
Tip porofila @ Pomembnost
Top priloZnosti
Tip izpisa: | Wse |
8 Yse

Referencni ali %

Samo referendni

W redu Prekligi

HermeS 25 112016, 1504
Tovamitka ulica 12, 8270 KRSKO CRAD0OT

Pregled priloZznosti

Uporabnik

Sortirano po pomembnosti Datum izpis: ~ 25.112018

Odsioisk
Stranka Konzht Tip Predmet Ope Datum Komeciakt Vrednost ven:tru:i Referenina Status
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Spleéno
Tip porofila Pomembnost

® Top priloZnosti

Stevilo:

100 [C]

HermeS

25.11.2015, 1504

Tovamigka ulica 12, 8270 KRSKO CRMDONT
Top priloZnosti
Top 100 Uporabnik: i
Sortirano po pomembnosti Datumizpisa: 25112013
Stranka Predmet Datum Komeciakt Vrednost Od_sbek_ lzraé: wednost  Ref
T T ¥ 12102076 | Anging, Popsini 1.000000 1.000000
L ST i . 6.102016 a5, Ppméed 1.000000 1.000000
ULl e St Ly T 1! PLATTE L 5102016 | 8 mssim: P 1.000,000 1,000,000
by =4 EARATRLE | o § e 1172076 g ¥ 500000 500000
T AL o b e st 11 Lem I 16.92075 A= 160000 160000
Y [T S— - 28.62016 160,000 160,000
LD T F 24102014 & 160,000 160,000
I T 1 i 11.220% 160000 160,000
" Feryrann 0010 Ll 35201 160000 160,000
SR b T HES 14 62016 aing, PP 200000 75 150000
LR i F 1142076 i, Pt 120000 120000
e TR T8 L 18,8201 Aomaio P 20000 20000
a1 1 28.112014 nging, 80,000 80,000
o 1 15.12016 | dnging, B 80,000 80,000
in i X 22 92016 ol 0,000 80,000
“ (AR, oo TS AL [T s 1 2892016 Bunslen: Pogimled 80,000 80,000
£ PG T [ 15.32016 | daging, Pepebed 80,000 80,000
PFdd BLEMA, i @ 28.92015 s, Bpbed 20000 50 40000
Tl 1 Tom B 2142016 | S.malen: Pl 40000 40000
i 1 g s g W 25102016 | Raing B 40000 40000
[EAITRL i i 30.10.2015 | spisecie s 80,000 5 4,000
LT PRI 26 72016 lbasil 5.125640 2 1051 O
TS ST 1k b e e 1 1 B.6.2015 | Bmsiom: P 0,000 5 4o [
wEOSEET i n 10.62076 s g 3.000000 1 o, [

7.7

Dostop preko menija Porocila / Analiza priloznosti v obdobju

Analiza priloZnosti

Analiza priloznosti v obdobju lahko omejimo na stranko, na komercialista in za obdobje (Obdobje od - Obdobje
do). Glede na izbrane omejitve dobimo graf in tabelarni prikaz priloznosti glede na status (wisane, odprte,

uspesna in neuspesna).
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B - Generiranje porodila x
Operacije A
= E3

Tiska] Zapri

Stranka: "

Komercialist: hd

Obdcbije od: | 1.9.2016 3 || v

Obdcbije do: | 12.9.2016 3 || v

7.8 Analiza neuspesnih priloznosti

Dostop preko menija Poroéila / Analiza neuspesnih priloznosti v obdobju

Analiza neuspesnih priloznosti v obdobju lahko omejimo na stranko, na komercialista in za obdobje (Obdobje
od - Obdobje do). Glede na izbrane omejitve dobimo graf in tabelarni prikaz vzroka neuspesnih priloznosti glede
na vzrok (cena, konkurenca, drugo).
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B = Generiranje porodila

Operacije 2
= 3

Tiska] Zapri

Stranka: bt
Komercialist: bt
Obdobje od: | 1.9.2016 X[
Obdobje do: | 12.9.2016 X[

7.9 Pregled aktivnosti po priloznostih

Dostop preko menija Poroéila / Pregled aktivnosti po priloznostih

Pregled aktivnosti po priloznostih lahko omejimo po PriloZnosti (na stranko, na komercialista, na priloznost, za
obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in na status priloznosti (wisana priloznost, ponudba poslana, pogajanje v
teku, neuspesna priloZznost, uspedna priloznost, €akamo na odgowvor stranke na ponudbo, zaklju¢ena,
predstavitev (dogovor termin, sestanek), odprto - drugo, prnv kontakt s strank) ter Aktivnosti (komercialistu ter
za obdobje (Obdobje od - Obdobje do)). Izpis lahko sortirate po datumu od najstarejSega do najmlajSega,
datumu od najmlajSega do najstarejSega, stranki ali komercialistu.
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% IR Generiranje porodila X

Operacije =
s

Tiska] Zapn

PriloZznost

Stranka: | |
Komercialist: | |
PriloZnost: | |

Obdobje od: | B8
Obdobje do: | E3E2|
Status: | Vpisane priloZnosti, Penudba poslana, Pogajanja v teku, Neuspeina priloZnost, Uspe... |
Aktivnosti

Komercialist: | |
Obdobje od:| 1.9.2016 [x[~]
Obdobje do:| 12.9.2016 %]
Sortiraj po

@ Datumu od najstarejiega do najmlajéega
) Datumu od najmlajiega do najstarejiega
) Stranki

I Komercialistu

Hermes 12.09.2015, 1128
Tovamiska uica 12, 8270 KRSKD CRMIIZ

Pregled aktivnosti v priloZnosti Nakup programa (Vpisane priloZnosti)

Uporabnik:

Urejeno po datumu od najstarej§ega do najmlajsega , stranko HERMES d.o.o. Datumizpisa: 12092015

Dawm Stranka Konisht Aktivnost Zadem Ope Komerciakt  Zaki  Trsjane
8.92016 HERMES d oo, oo Prioinost  Nakup progsma Stranka el porudbo za CRM. - ] 0
892016 HERMES d 0o Cepm s Klic Kontakt s stanko PreveriiZzje stranka prejel ponudbo S O ]
9.9 2016 HERMES d o0. E Nakga Priprava ponudbe Priprava porudbe za CRM S Il 5
9.9.2016 HERMES d 0. Secngk  Sestnek Makup progmma CRM S O ]
992016 HERMES d oo e - Kiic Panowni kontakt Preverii &&je zanimarie za ponudha S O 0

Skupaj: 5
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7.10 Pregled reklamacij

Dostop preko menija Porocila / Pregled reklamacij

Pregled reklamacij lahko omejimo na stranko, na komercialista, na priloZnost, za obdobje (Obdobje od -
Obdobje do) in na status reklamacije (prejeta, v reSevanju, zaklju€ena). Izpis lahko sortirate po datumu od
najstarejSega do najmlajSega, datumu od najmlajSega do najstarejSega, stranki ali komercialistu.

B - Generiranje porodila
Operacije 2
= k3
Tiska] Zapri
Stranka: M
Komercialist: M
Obdobje od: | 1.9.2016 X |
Obdobje do: | 12.9.2016 X | v
Status: Prejeta, V refevanju, Zakljuéena M
Sortiraj po

® Datumu od najstarejiega do najmlajiega
Datumu od najmlajSega do najstarejega
Stranka

Komercialistu

HermeS
Tovamigka ulica 12, 8270 KRSKD

Seznam reklamacij
Za obdobie od 01.09.16 do 12.09.16

12092016, 1135
CRMO012

Uporabnik:

Urejeno po datumu od najstareiéega do najmlajdega Datumizpisa: 12092075
Stranka Koniakt Tip Zadews Ope Datum Komerciakt Statuz
HERMES daog. 1 Rellamaci | REKLAMACKA VNOS TESTNE REKLAMACHE 89201 Preietn

7.11 Pregled dokumentov

Dostop preko menija Porogéila / Pregled dokumentov

Pregled dokumentov lahko omejimo na stranko, na komercialista, za obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in tip
dokumenta (priloZnost, klic, sestanek, naloga, reklamacija, zadeva, kampanja, zapisek).
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B ¥ Generiranje porodila
Operacije

= k3

Tiska] Zapri

Stranka:

Komercialist:

Obdcbije od: 1.9.2016
Obdobije do: 12.9.2016

Tip dokumenta:

HermeS
Tovamiska ulica 12 8270 KRSKD

12092016, 1142
CRMODT3

Pregled dokumentov
Za obdobje od 01.09.16 do 12.09.16
stranko HERMES d.o.c.

Uporabnik:
Datum izpisa: 12 (92015

Wpizano Stranka Autar Ime datotsle Naziv dokumenta Opie dokumenta
Dokument_ R
99201662532 HERMES d oo, e Dakumert TEST Dadsjanie dokumenta na pitncst TEST

7.12 Pregled pogodb

Dostop preko menija Poro¢ila / Pregled pogodb

Pregled pogodb lahko omejimo na stranko, na komercialista, za obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in tip

datuma (sklenitvi, veljanost do, podaljSano do ali aktivne).
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B ¥ Generiranje porodila
Operacije "

= k3

Tiska] Zapri

Stranka: v
Komercialist: b
Obdcbije od: | 12.9.2016 3 |[ W
Cbdobje do:

Tip datuma: | Aktivne M

HermeS 12.09.2016, 1151
Tovamiska ulica 12, 8270 KRSKO CRMOTE
Pregled pogodb

vse aktivne na dan 12.09.16 Uporabnik:

Datum izpisa: 12.'552‘315

Stranka Zadeva Ops Datum sklentwe Veliawno do Podalgano do

7.13 Pregled projektov

Dostop preko menija Poroéila / Pregled zadev

Pregled zadev lahko omejimo na stranko, na komercialista, za obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in na status
zadewe (wisana, v teku, zaklju€¢ena). Izpis lahko sortirate po datumu od najstarejSega do najmlajSega, datumu
od najmlajSega do najstarejSega, stranki ali komercialistu.
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B - Generiranje porodila
Operacije 2

= k3

Tiska] Zapn
Stranka: d
Komercialist: d
Obdcbije od: | 1.9.2016 X ||
Obdobije do: | 12.9.2016 X ||
Status: Vpisana, V teku, Zakljuéena M

Sortira) po

® Datumu od najstarejiega do najmlajiega
Datumu od najmlajSega do najstarejega
Stranka

Komercialistu

HermsS 12092005, 115
Tovamigka ulica 12, 8270 KRSKO CRMO016
Seznam zadev

Za obdobje od 01.09.16 do 12.09.16 Uporabnik

Urejeno po datumu od najstarej$ega do najmlajsega Datumizpisa:  12.092016

Stranka Zadeva Ops Datum Komerciakt Status Zakl.

HERMES d oo TEST TESTNVNOSZADEVE 892016 * 1 Vpisana |

7.14 Pregled aktivnosti po projektu

Dostop preko menija Porocila / Pregled aktivnosti po zadevah

Pregled aktivnosti po zadevah lahko omejimo na stranko, na komercialista, za obdobje (Obdobje od - Obdobje
do) in na status zadewe (wisana, v teku, zaklju¢ena). Izpis lahko sortirate po datumu od najstarejSega do
najmlajSega, datumu od najmlajSega do najstarejSega, stranki ali komercialistu.
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B ¥ Generiranje porodila
Operacije

= k3

Tiska] Zapr

Stranka:

Komercialist:

Obdcbje od: | 1.9.2016

Obdobje do: | 12.9.2016

Status: Vpisana, V teku, Zakljugena
Sortiraj po

® Datumu od najstarejiega do najmlajiega
Datumu od najmlajSega do najstarejiega
Stranki

Komercialistu

HermeS

12.09.2016, 1355
Tovamiska uica 12, 8270 KRSKO CRMTT
Pregled aktivnosti v zadevi TEST (Vpisana)
Za obdobje od 01.08.16 do 12.09.16 Upﬂfﬂhlﬂik: R
Urejeno po datumu od najstarej$ega do najmlajéega . stranko HERMES d.o.0. Datumizpisa: 12 032015
Datum Stranka Kontakt Alctrenost Zadeva Ops Komerciakt Zakl. Traane
892076 HERMES d oo, . |Zadew  |TEST TESTNIVNOS ZADEVE ] ]

7.15 Pregled kampanj

Dostop preko menija Porocila / Seznam kampanj

Skupaj: 0

Pregled seznam kampanj po zadevah lahko omejimo na stranko (lahko omejimo, da ne prikaze stranke), za
obdobje (Obdobje od - Obdobje do) in na status zadewe (aktivne, zaklju¢ena). Izpis lahko sortirate po datumu
od najstarejSega do najmlajSega, datumu od najmlajSega do najstarejSega, statusu.
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B - Generiranje porodila

Operacije 2
= k3

Tiska] Zapn

Stranka: M
Obdobje od: 1.8.2016 X[
Obdobje do: 12.9.2016 X |
Status: Aktivne, Zakljuéene b

PrikaZi stranke:
Sortira) po
® Datumu od najstarejiega do najmlajiega

Datumu od najmlajSega do najstarejega

Statusu

Hermes 12.09.2016, 1358
Tovamitka ulica 12, 8270 KRSKO CRMOTS

Seznam kampanj

Za obdobje od 01.09.16 do 12.08.16 Uporabnik: e
urgjeno po datumu naradéujoie Datum izpisa: 1209016
Stevika Zadewa Ope Wpisano Rok Komerciakt Avtor Zaklj

7.16 Analiza uspesSnosti kampanje

Dostop preko menija Porocila / Analiza uspesnosti kampanj

Analiza priloznosti kampanj lahko dobimo analizo za vse kampanje ali za dolo¢eno kampanjo. Glede na
izbrane omejitve dobimo seznam oziroma graf in tabelarni prikaz analize uspe$nosti priloznosti glede na
uspesne, neuspesne, odprte ter brez odziva.
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B = Generiranje porodila

Operacije 2

= k3

Tiska] Zapn

Kampanja: hd

® Seznam

Graf

HermeS

12092015, 1411
TovamiSka uiica 12, 8270 KRSKD CRMOO21
Analiza uspesnosti kampanje 201600001
Uporabnik: ——
Analiza na dan 12.09.16 Datum zpisa: 12052018
Stranka Zadeva prikbanost Status Datum zad. aktunost

Uspeine

0
Meuspeine

]
Odoe

Brezodava

Za uspesnost/neuspeSnost kampanje se upostevajo priloznosti z vsaj eno aktivnostjo (naloga, klic ali
sestanek).

7.17 Pregled aktivnosti po kampaniji

Dostop preko menija Porocila / Pregled aktivnosti po kampanji

Pregled aktinosti po kampaniji lahko omejimo z wsto parametri:
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Q- Pregled aktivnosti po kampaniji X
Operacije A
v= k3
Tiska] Zapri
Kampanje
Avtor "
Kampanja: M
Aktivnosti
Komercialist: M
Cbkdcbje od: x| w
Obdobje do: X || w
Sortiraj po

Datumu od najstarejiega do najmlajiega
® Daturnu od najmilajSega do najstarejfega
Stranki

Komercialistu

7.18 Seznam klicev za kampanjo

Dostop preko menija Porocila / Seznam klicev za kampanjo
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8- Seznam klicev za kampanijo x
Operacije ~
= k3
Tiska] Zapri
Komercialisti: hd
Kampanja: M
Cbdobje od: ||
Obdobje do: b 4(E%

8 Administracija

V tem segmentu lahko dostopate do naslednjih opcij: SQL povezave, Vezava uporabnik komercialist, Poste,
Drzave, Opomniki ter e-obvestila. V primeru, da imate administratorske pravice, lahko dostopate $e do
naslednjih opcij: Nastavitve, Urejanje pravic uporabnikov, Funkcije v podjetju, Skupine strank, Tip priloZnosti,
Status priloznosti ter Vzroki neuspe$nosti.

Urejanje kampanj CRM Plus - Verzija: 6.091
MOJ CRM PRODAJA PODPORA AKTIVNOSTI POROCILA ADMINISTRACDA STATISTIKA Operacije
2 EE B E © % &
o O OEE A % & T &
Nastavitve Varnostna Urejanje pravic | Poste Driave Opomniki | Funkcije v Tip Status Vzroki Predajne | e-obvestila Zemljevid Poslani | Orodje za uvoz
kopija uporabnikov podjetju  priloZnosti priloZnosti neuspeinosti  skupine SMS | zunanjih podatkov
Uporabniki Sifranti Administrativni Sifranti Integracije

8.1 SQL povezave

Dostop preko menija Administracija / SQL povezava

Uporabrik Gesio Vama pove.. | Casowna.

8.2 Nastavitve

Dostop preko menija Administracija / Nastavitve
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. -

Mapredne nastavitve

E-mail SMTP potiljatelj

Strefnik:
Vrata:

Varna powezava 5L

Uporabnisko ime: no-reply.hermes@hermes
Geslo: (TTTYTT]

Email poiiljatelja: no-reply@hermes2.net
Za:

Poilji testni email

8.3 Vezava uporabnik komercialist

Dostop preko menija Administracija / Vezava uporabnik komercialist

8.4 Urejanje pravic uporabnikov

Dostop preko menija Administracija / Urejanje pravic uporabnikov

D [ # Spremeni skupina Oznadi vse pravice
+

X Brigi Odznadi vse pravice
Dodaj
¥ Osvedi

Poablastilo

Aktiven
Aktiven
Aktiven
Aktiven
Aktiven

]

]

]

]

]

] Aktiven
] Aktiven
] Ativen
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Ativen
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
] Aktiven
]

]

]

]

]

]

]

|

]

Aktiven
Aktiven
Aktiven
Aktiven

Aktiven
Aktiven
Aktiven
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Urejanje prav

Skupine/Uporabniki

4~ KOMERCIALISTI

8.5 Poste

Dostop preko menija Administracija / Poste

Sifrant post.

Dovoljeno
3 ||
v
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v
v
|
v

Funkcija

Admin CRM

Administracija -> E-Obvestila

Administracija -> Nastavitve

Administracija -> Opomniki

Administracija -> SQL Povezave

Administracija -> Urejanje driav

Administracija -> Urejanje firm

Administracija -> Urejanje funkcij v podjetju
Administracija -> Urejanje post

Administracija -> Urejanje skupin strank
Administracija -> Urejanje statusa priloZnosti
Administracija -> Urejanje tipa priloZnosti
Administracija -> Urejanje uporabnikov
Administracija -> Urejanje vzrokov neuspesnosti
Administracija -> Vezava uporabnik-komercialist
Dokumenti

0P

Kampanje

Klici

Naloge

Pogodbe

Ponudbe

Porofila -> Analiza neuspeinih priloZnosti v obdobju
Poroéila -> Analiza prilofnosti v obdobju

Porodila -> Analiza uspesnosti kampanj

Porofila -> Pregled aktivnosti odprtih po komercialistih
Porodéila -> Pregled aktivnosti po priloZnostih
Porodila -> Pregled aktivnosti po zadevah

Porodila -> Pregled aktivnosti v obdobju po kemercialistih
Parofila -> Pregled aktivnosti v obdobju po strankah
Porodila -> Pregled dokumentov

Porofila -> Pregled pogodb

Paroila -> Pregled priloZnosti

Porodila -> Pregled reklamacij

Porofila -> Pregled zadev

Porodila -> Seznam kampanj
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E} Spremeni
Ei]‘ X Brigi

Dodaj

£ Oovedi

Poitna &t

334

3342
3342

33507
33514
33315
3352

33521
33523
33609

F

Kraj

€martno ob Dreti
CABUNA

Gomji Grad
CRNAC

CACINCI
ORAHOVICA
ROGATEC
ZERALLIE
CADAVICA
Tampa, FL

8.6 Drzave

Dostop preko menija Administracija / Drzave

Sifrant drzav.

DrZava

UNITED STATES
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[ # Spremeni
X Brisi

£ Osvedi

(3

Dodaj

Dwvomestna cznaka MNaziv Drzava EU Trimestna oznaka Mumeri¢na cznaka
T []
| AF Afganistan [ ] AFG
AX Alandski otoki [ ] ALA
AL Albanija [] ALB
D7 Alirija [] DZA
AS Amerizka Samoa [] ASM
Wl Ameriski Devizki otoki [] VIR
AD Andora [] AND
AO Angola [] AGO
Al Angvila [] AlA
AQ Antarktika (W ATA
AG Antigva in Barbuda [ ] ATG
AR Argentina [ ARG
AM Armenija [ ARM
AW Aruba L] ABW
Al Awstralija [ ALS
AT Avstrija v AUT
8.7 Opomniki
Dostop preko menija Administracija / Opomniki
© 1zbran komercialist. o,
Predmet | Opis Lokacja | Datum zaletka | Datum konca Celodnevni dogodek | Opomnik Ponavijajoie Naéin opominjanja
T u u u
klic dodatna vpraianj.. 9.8.2016 8:30:00 | 9.8.2016 9:00:00 v [] Obvestilo v programu, Email
8.8 Funkcije v podjetju

Dostop preko menija Administracija / Funkcije v podjetju

Sifrant funkcij v podjetju.
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I:b] E}Spr&meni
Brigi
Dodaj
4 Osvesi

g 1A x

Maziv

FRS {finanfno-racunovodska sluzba)

IKT

Info kontakt (podjetje, s.p., zavod, ustanova...)
Kontaktna oseba

¥ | Poslovodstvo (direktor, predsednik uprave, prokurist, Zupan, ravnatel)...)

8.9  Skupine strank

Dostop preko menija Administracija / Skupine strank

Sifrant skupin strank.

D [ # Spremeni
Brigi
Dodaj
£ Osvesi

Skupine strank X

Maziv Cpis

D02 - Servis in trgovina
D03 - Trgovinske podjetje
D04 - Radumovodski servis
D05 - Proizvedno podjetje
D06 - Ustanowva

8.10 Tip priloznosti

Dostop preko menija Administracija / Tip priloznosti

Sifrant tipov priloznosti.
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I:_L;]_ [ # Spremeni

X Brigi
Dodaj
£¥ Osvedi

===] b

Mazv

T

* | Povezava do preizkusnih programov
Internet obrazec - zahtevek za ponudbo

Telefonsko

8.11 Status priloznosti

Dostop preko menija Administracija / Status priloznosti
Sifrant statusov priloZnosti.

I:-bl]- E}Spr&meni

K Brizi
Dodaj
£ Osvesdi

Status priloZnosti X

Maziv Tip

¥ | Vpisane priloZnosti Evidentirana
Ponudba poslana
Pogajanja v teku
Meuspeina priloZnost Meuspeina
Uspeina priloZnost Uspeina
Cakamo na odgovor stranke na ponudbo
Zakljuéenc
Predstavitev (dogovor termin, sestanek)
Odprto - druge
Prvi kontakt s stranko
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8.12 Vzroki neuspesnosti

Dostop preko menija Administracija / Vzroki neuspesnosti
Sifrant vzrokov neuspe$nosti.
D E:p Spremeni
+ 3¢z

Dodaj
£ Oovedi

EH X

Maziv

b | Cema
Konkurenca
Kakovost
Prodajni odnos

Drugo

8.13 Prodajne skupine

Dostop preko menija Administracija / Prodajne skupine
Sifrant prodajnih skupin.
D [ # Spremeni

+ % grizi

Dodaj
£ Osvesi

==z

Maziv

Hermes360
AMaint
4Build
ACRM
ANertical
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8.14 eObvestila

Dostop preko menija Administracija / eObvestila

A Osvedi
IE'.B Matisni
e-obvestila

eObvestila X

o Izbran komercialist:

Naziv posiljatelja | Datum in ¢as ¥ | Aktivnost Naziv stranke Zadeva Opis Prejemnik Tip obvestila
T
3 9.9.2016 10:11:04 Naloga HERMES d.o.o. Priprava ponudbe  Priprava ponudbe za CRM L Obvestilo
8.9.2016 14:44:57 Reklamacija HERMES d.c.0 REKLAMACUA WNOS TESTNE REKLAMACIJE Obvestilo
8.9.2016 14:44:35 Reklamacija HERMES d.c.o REKLAMACUA WNOS TESTNE REKLAMACIJE Obvestilo
8.9.2016 14:25:12 Zadeva HERMES d.o.o. TEST TESTNI VNOS ZADEVE Obvestilo
8.9.2016 14:25:06 Zadeva HERMES d.c.o TEST TESTNI VNOS ZADEVE Towe, _spwe Obvestilo

8.15 Zemljevid

Prikaz zemljevida z moznostjo iskanja.

8.16 Poslani SMS

V kolikor imate urejeno registracijo preko ponudnika storitev SMSAPI.si si lahko na tem mestu ogledate vsa
va8a poslana SMS sporocila.

43 Osvefi

£
o Izbran komercialist:

Prejemnik Poslano Sporadilo Status

8.17 Orodje za uvoz zunanjih podatkov

Na tem mestu se nahajajo forme za wnos ustreznih parametrov, potrebnih za integracijo z zunanjimi podatki.
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v

vozi
am
Vasco

URL splet. servisow:

Uporabnik:

Geslo:

Dav. &t./ident. 5t. za DOV
9 Nastavitve

Pred zaCetkom uporabe programa je potrebno nastaviti osnowne nastavitve pomembne za pravilno delovanje
programa. Do nastavitev pridemo s pritiskom na gumb levo zgoraj:

a -
8-

MOJ CRM PRODAJA PODPORA AKTIVNOSTI POROCILA ADMINISTRACDA STATISTIKA

Odpre se vam meni z naslednjimi opcijami:

©

MNastavitve

Podatki o podjetju

Podatki o licenci

Madgradnja

Pomod

Zapn
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9.1 Nastavitve

V nastavitvah so navedene osnowne nastavitve in nastavitve za dokumentarni sistem.

v osnownih nastavitvah lahko dolocite prevzeto Stevilo decimalk; izberete prvo stran za prikaz ob zagonu
programa.

Koledar je mogoce sinhronizrati z Microsoft Outlook-om.

Program CRM omogoca tudi povezavo s telefonijo X-Lite. Predpogoj je, da imate nameS&en omenjen program,
s klikom na gumb X-Lite pa vam program avtomatsko izpolni potrebni polje za uporabo moznosti klicanja.

©

Mastavitve

Osnowvne nastavitve | Dokumentami sistem

Stevilo decimalk

Podatki o podjetju

Cena; 3 $
Podatki o licenci

Prva stran
Nadgradnja Maj CRM / Moj CRM M
Pomod Koledar
S Delovni cas od: | 00:00 b
Lapn

Delovni cas do: | 00:00 b

Delovni dnewi

Ponedeljek
Torek
Sreda

Cetrtek

R A KK

Petek
Sobota
Nedelja
Sinhronizacija z M5 Outlock
Sinhronizacija:

Telefenija

Pot do pregrama:
Argumenti:

¥-Lite
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V nastavitvah za Dokumentarni sistem lahko urejamo 3 razli¢ne tipe uporabe dokumentarnega sistema:

e SQL

©

Mastavitve

QOsnovne nastavitve | Dokumentami sistem

Tip dokumentarnega sistema

Podatki o podjetju

® S0OL . File system DiocSys
Podatki o licenci

sqQL

Nadgradnja Omagodi: v

Pomoé

ZLapri

e File system

Osnovne nastavitve | Dokumentami sistem
Mastavitve

Podatki o podjetju Tip dekumentarnega sisterma

SQL @ File system DocSys
Podatki o licenci

File system

Nadgradnja Omogodi:

Pot do dokumentarnega sistema:
)L Pomod

Zapn

e DocSys

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 73/77



N
Hermes.4CRM Uporabniski prirocnik Verzija 6.092

©

Mastavitve

QOsnowvne nastavitve | Dokumentami sistem

Tip dokumentarnega sistema

Podatki o podjetju

SQL_ File system '@ DocSys
Podatki o licenci

DocSys
MNadgradnja Omogodi: W
FirmaKey:
Pomoé .
Uporabnik:
Lapri Geslo:
BinderlD 0

CategorylD 0
ClassificationID | O

SignaturelD 0

Pri vsaki moznosti wiSete ustrezne parametre za povezavo na izbran dokumentarni sistem.

9.2 Podatki o podjetju

V podatkih o podjetju so navedeni osnowni podatki o vaSem podjetju (Naziv, Ulica, PoSta, Kraj, Direktor, TRR,
Banka, Dawna §t., Mati¢na §t., Tel1, Tel2, Email, Osnowni kapital, Reg.8t, Sodi&&e ter Logotip).
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Podatki o podjetju

Maziv: HermeS

Ulica: Tovarniska ulica 12
Posta: 8270

Kraj: KRSKO

Direktor:

TRR:

Banka:

Dawvina £t

Maticna 5t.:
Tell:

Tel2:

Email:

Osnovni kapital:
Reg. &t.:

Sodiice:

Logotip: E

9.3 Podatki o licenci

V podatkih o licenci so navedeni podatki o licenci (Serijska Stevilka, Klju¢ strojne opreme, Pravice, Datum
prvega zagona, Datum zadnjega zagona, Datum registracije, Datum, veljamosti, Datum komunikacije WS,
Stevilo demo zagonov, Veljanost registracije. Tukaj lahko preverite ali deaktivirate licenco.
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Podatki o licenci

Serijska Stevilka: ;

Kljug strojne opreme:

Pravice: IRRRRRA

Datum prvega zagona: | 20.11.2015 13:10
Datum zadnjega zageona: | 13.9.2016 12:24
Datum registracije: 201120151314
Datum veljavnosti: 20.12.2074 0:00
Datum komunikacije W5: | 13.9.2076 9:14
Stevilo demo zagonov: | 6B

Veljavna registracija: v

Preveri licenco

Deaktiviraj licenco

9.4 Nadgradnja

Moznost Nadgradnja nudi wogled v zadnje spremembe v programu in zadnjo aktualno verzijo.
Sama posodobitev programa se lahko sprozi z gumbom "Nadgradnja".

@ CRM Plus - Verzija: 6.084

Nastavitve
Opombe
Podatki o podjetju
Verzija: 6.084
Podatki o licenci
MNadgradnja
Nadgradnja programa
MNadgradnja "
Verzija 6.082
Pomoé 15:00 27.10.2017 JM
Zapri - Prilagoditev nabora gumbov.
- Tehnoloska posodobitev izpisa datuma zadnje aktivnosti na seznamu udeleZencev v skupini.
Verzija 6.083
14:00 06.11.2017 GP
- Sprememba sistema za role in supervizorja. Uvedba role Supervizor. Sprememba izgleda urejanja pravic uporabnikov.
- Vigradnja SMS Api. Gumb dodan pri kontaktih kampanje,
Verzija 6.084
12:00 09.11.2017 GP
- Dodan sistem za avtomatsko nadgrajevanje skript za podatkovno bazo.
- Dodan gumb za urejanje strank pri roénem dodajanju strank na kampanjo.
- V tabelo kandkupci dodana nova polja: DatKre_Date, DatSpre_Date, Kreator in ZadUpor.
- Na gridu stranke dedan nov stolpec Datum kreiranjal
- Na edit oknu strank dodana polja za prikaz kdaj je bila stranka ustvarjena, kdo jo je ustvaril in kdo in kdaj spremenil.
- Dodan nov stolpec Aktiven pri seznamu strank pri roénem dodajanju strank v kampanje.
- Nova funkcionalnost Razporedi v pri seznamu strank kampanj. v
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Uporabniski priro¢nik Verzija 6.092

9.5

V pomoci najdete povezave do splo$nih informacij o programu.

Pomoc¢

Dostop do uporabniskih priro€nikov je omogo€en preko gumba "Pomoc".
Vizitka CRM prikazuje informacije o programu (verzija, serijska Stevilka, ...).

CRM Plus - Verzija: 6.089

©

Nastavitve .
Informacije

Podatki o podjetju
Pomal

@ Poistite pomot pri uporabi programa
Podatki o licenci P T prag|

_~ Kontaktirajte nas
—— Sporotite nam, &e potrebujete pomoc ali vam lahko kako drugade pomagamo

Nadgradnja é\ Oddaljena pomoé

QOdpri program za Hermes oddaljeno pomod
Pomoé

Zapri

10

Povezave do video vsebin po poglayjih:

Video predstavitve

e Predstavitev
e Kartoteka strank

e Priprava skupin s segmentacijo strank

ERMES

CRM Plus

Verzija: 6,089
Serijska Stevilka:
Klju¢ strojne opreme: |

Copyright © 1990 - 2018 HermeS d.o.c.
Opozorile: Ta program je zaditen s zakonom o avtorskih pravicah. Nepooblaiéeno

razmnozevanje ali razpe¢evanje tega programa oziroma njegovega dela je kaznivo po civilni
in kazenski zakonodaji, zate bo preganjanc v najvedji moZni meri, ki jo omogoéa zakon.

Hermes d.c.o.

Obiséite nas na www.hermes2.net

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018

77/ 77



https://www.youtube.com/watch?v=_CGMToXhZlU
https://www.youtube.com/watch?v=jAnnXRg79h8
https://www.youtube.com/watch?v=j8zz2ZaoVSU
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